Ambulantni poradna zameérena na problematiku chemsexu

Odborné socialni poradenstvi CHMS Help je ambulantni socialni sluzbou, ktera v
poradenském procesu fesi problémy uZivateld chemsexu a dalsich lidi ohroZenych
riziky s fenoménem chemsexu spojenymi, a to v LGBT+ vstficném prostiedi.

V systému adiktologickych sluzeb se ambulantni poradna CHMS Help fadi mezi
adiktologické sluzby ambulantni léCby a poradenstvi. Ty jsou zaméfeny na zlepSeni
somatického a psychického stavu, socialni situace a zmeénu zivotniho stylu klienta. (Viz
Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb, RVKPP UV CR, 2021.)

Sluzba sidli na adrese: Malého 282/3, Praha 8 - Karlin.
Telefon: 702 253 496 (Po-Pa 9 az 16).

E-mail: info@chemsex.cz

Konzultace poskytujeme na zékladé objednani.

Verejny zavazek sluzby CHMS Help
Poslani

Odborné socialni poradenstvi CHMS Help je ambulantni adiktologickou sluzbou,
ur¢enou lidem ohrozenym zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach a také tém,
ktefi vedou rizikovy zpUlsob Zivota z hlediska chemsexu (specificky pfipad
sexualizovaného uzivani navykovych latek — podrobnégji dale). CHMS Help je urCen také
lidem, ktefi jsou takovym zplisobem zZivota ohroZeni (pfibuzni, pratelé, sexualni partnefi
apod.).

SluzZby jsou poskytovany odborné, v souladu s individualnimi potfebami klient(. Cilem
je umoznit klientlim vést a rozvijet béZzny zplsob Zivota.

Cilova skupina

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

Osoby, které vedou rizikovy zp(isob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny.
Cile poskytované sluzby

Ve vztahu ke klientam:

Poskytovat uzivatellim chemsexu LGBT+ vstficné psychosocialni poradenstvi,
zameérené jak na uzivani navykovych latek, tak na sexualni chovani spojené s
chemsexem,

nehodnotici, podporujici pfistup ke klientam,

minimalizace rizik spojenych s problémovym uzivanim chemsexu (zejména jde o riziko
nakazy pohlavné prenosnymiinfekcemi, napf. HIV, HCV, syfilida, kapavka, LGV),
prevence predavkovani navykovymi latkami uzivanymi pfi chemsexu,

prace s traumatizaci z vystaveni nechténym sexualnim praktikam pfi chemsexu,
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podpora zdravéj$iho Zivotniho stylu (se zaméfenim na kvalitni péci o sebe),

podpora zdravéjSiho sexualniho chovani (oddéleni sexualniho chovani a vzruSeni od NL,
predevsim pervitinu) a vytvareni smysluplnych vztahd,

prace se studem a pocity viny, které jsou typické pro uzivatele chemsexu,

podpora v abstinenci.

Ve vztahu k verejnosti:

Propojovani odbornikd se zajmem o tuto problematiku tak, abychom vytvofili (zejm. v
Praze, ale i po celé CR) sit pracovist, kterd dokazou poskytovat kvalitni sluzby této
specifické skupiné klientd (psychosocialni poradenstvi, psychoterapie, adiktologie,
harm reduction sluzby, pobytové sluzby, venerologie, psychiatrie, sexuologie),

Sifeni znalosti o chemsexu mezi ¢eskou odbornou verejnosti (konference, sympozia),
aplikace zkuSenosti ze zahranic¢i v Ceském prostredi.

Principy poskytovani sluzeb

Dostupnost
Potfebnost

Bezpeci a dlistojnost
Odbornost
Spolupréace

Co je CHEMSEX, na co se zaméiuje CHMS Help?

Chemsex je specificky druh sexualizovaného uzivani navykovych latek, vazany na
komunitu muzd majicich sex s muzi (odb. zkratkou MSM).

Odborné socialni poradenstvi CHMS Help se snazi Fesit tuto problematiku komplexnég,
zabyva se jak kompulzivnim sexualnim chovanim, tak uzivanim navykovych latek (NL).
Zameéruje se na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim chovanim, na zlepseni
zdravotni ¢i socialni situace pfislusnikd cilovych skupin, zvySeni jejich osobnostnich
kompetenci a socialnich dovednosti. DllezZita je podpora rozvoje bezpecnych blizkych
vztaha.

Jde o sluzbu zejména pro osoby uzivajici nelegalni navykoveé latky (zejména pervitin,
GHB/GBL, ketamin, mefedron, poppersijiné) a také pro osoby timto zplisobem Zivota
ohrozené. Kombinace kompulzivniho sexualniho chovani a pervitinu nebo jinych latek,
které odbouravaji zabrany a narusuiji cit pro hranice, spole¢né vytvari specificka rizika.
Zejména se jedna o subpopulacéni skupinu muzd majicich sex s muzi (MSM) ve vysokém
stupni ohrozeni nakazou HIV, ktefi jsou zaroven uzivateli chemsexu, a také o muze, ktefi
jsou HIV pozitivni a rovnéz jsou uzivateli chemsexu.

Dale vramci poradenstvi CHMS Help otevira témata specificka pro LGBT+ klienty —
stigma, mensinovy stres, stud aj. Pfedev§im skupina MSM si v adiktologickych sluzbach
zaslouzi zvlastni pozornost, protoze prevalence uzivani navykovych latek je zde
nékolikanasobné vysSsinez v heterosexualni populaci.



Uzivani navykovych latek typickych pro chemsex (viz vySe) je spojeno s podstatnymi
riziky — pfedavkovani nebo zivot ohrozujici abstinen¢ni syndrom u GHB/GBL,
kardiovaskularni potize, mozkova mrtvice nebo paranoidni stavy u pervitinu apod.
Injek&ni uzivani je pak spojeno s dalSimi zavaznymi zdravotnimi riziky.

Chemsex je tésné spojen s Sifenim sexualné prfenosnych infekci (STI), zvlasté HIV, ale i
HCV, syfilidy, kapavky, LGV. Socialni sluzby specifické pro klienty chemsexu, v€etné
ucéinnych postupl harm reduction (HR), mohou pfispét ke zlepSeni fyzického a
psychického stavu klient( a zaroven omezit Sifeni STl v populaci MSM. Zaméfuji se
pfitom také na blizké uzivateldm chemsexu, v praxi jde vétSinou o partnery.

Vnimané stigma uzivatele nelegalnich navykovych latek, stejné jako souvisejici téma
HIV pozitivity, ma silny negativni dopad na psychické zdravi ¢lovéka a jeho dalsi
fungovani ve spoleé¢nosti. Casto dochazi k rozpadu partnerskych a rodinnych vztahd,
ztraté zaméstnani, bydleni, vyskytu dalSich socialné patologickych jev( a zhorSeni
psychického zdravi.

Také proto se odborné socialni poradenstvi CHMS Help zamérfuje i na praci s blizkymi.
Chce dopomahat k harmonizaci partnerskych vztah, posilovat kompetence partner(i v
situaci, kdy uzivani chemsexu podstatnym zplsobem zasahuje do partnerského Zivota.
Zameérfuje se také na ozdravenivztah( uzivatell chemsexu s dal$imi blizkymi osobami
(rodina, spolupracovnici, pratelé atd.).

V poradenském procesu oslovujeme jak uzivani NL, tak sexualni chovani klient( v
LGBT+ vstficném prostiedi. Prace se fidi klientovou zakazkou, muze jit o kratkou
intervenci zamérenou na HR postupy specifické pro chemsex (klienty, ktefi uzivaji
injekéné, posilame do spolupracujiciho nizkoprahového adiktologického zafizeni pro
specifické informace o injekénim uzivani pfi chemsexu), o motivacni kontakt (pred
pobytovou léCbou) ¢i o0 abstinencné orientovanou dlouhodobou poradenskou praci.

Dalsi skupina ¢innosti je spojena s vytvarenim online a tiSténych zdrojl pro uZivatele
chemsexu, aby mohli ziskat informace o harm reduction pfistupech pfi chemsexu iv
pfipadé, ze osobni kontakt s pracovnikem sluzby pro né neni pfijatelnou volbou.

Blizkym osobam také CHMS Help umoznuje spolecné sezeni s identifikovanym
uzivatelem chemsexu, zamérené podle potfeb klienta — napfiklad podaniinformaci o
fenoménu chemsexu a jeho projevech, nastavovani hranic, parové poradenstvi.
Individualni poradenska ¢innost s partnerem uzivatele je mozn4, pokud identifikovany
uzivatel neni klientem sluzby.

Odborné socialni poradenstvi CHMS Help je odborné ¢inné v podpore profesionall. To
zahrnuje realizaci pfednasek o chemsexu zaméfenych na specifika chemsexu (akutni
rizika pfi chemsexu jako je pfedavkovani, odvykaci stavu GHB/GBL, paranoidni stavy u
pervitinu, specifika prace s danou cilovou skupinou), dale tvorbu materialt o chemsexu



uréenych k distribuci jejich klientlim a také moZnost konzultaci poradenskych procesut
a pfipadové prace s tématem chemsexu.

Zasady poskytovani sluzby

Zpusob poradenstvi aplikovany ambulantni poradnou CHMS Help umoznuje, aby klienti
mohli vyuZzivat mistni instituce, pfirozenou vztahovou sit a své vlastni schopnosti.
Poradna vytvafi prilezitost k tomu, aby klienti sluzeb mohli uplatrovat vlastni vili a
jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti a také uplatfiuje pfi poskytovani sluzby politiku
rovnych prilezitosti.

Zakladni zasady jsou:

ODBORNOST - Poskytované socialni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky,
ktefi odpovidaji svymi kvalifikacnimi pfedpoklady zakonem stanovenym pozadavkam.
BEZPLATNOST - Poskytované socialni sluzby jsou provadény bezplatné.

DUVERNOST A BEZPECI - Poskytovatel sociélni sluzby je v souladu s § 100 zékona o
socialnich sluzbach povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute€nostech, se kterymi
se setka pfi vykonu svého povolani, a to i po skonceni pracovné pravniho vztahu.
Vyjimky stanovi platna legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymné bez udani
osobnich udaja.

RESPEKT A NESTRANNOST - Poskytovatel socialni sluzby respektuje osobnost klienta,
jeho prani a pozadavky, respektuje jeho pravo na vyjadieni své vilile ve vSech oblastech
poskytované sluzby, a to napf. formou pfipominek nebo stiznosti v pfipadé
nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou poskytované
vSem lidem (cilovym skupinam) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni,
sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu
apod. Pomoc a podpora jsou poskytovany bez pfedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni
vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym pfesvédcenim poskytovatele.

PODPORA AKTIVNIHO PRISTUPU KLIENTA - Poskytovatel socidlni sluzby podporuje
aktivni podil klienti na dosazeni stanoveného cile, svym plisobenim vytvaii takové
podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbé, ale naopak se
postupné osamostatfioval a vlastnimi silami se zaclenil do pfirozeného spole¢enstvi.
Uhrada

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Forma poskytovani sluzby

Forma sluzby CHMS Help je Cisté ambulantni. Pfima klientska prace je realizovana
formou osobnich konzultaci, telefonickych ¢i online kontakta.

Prostory a kontakty

Sidlem ambulantni poradny CHMS Help je Dim svétla, sidlo zfizovatele sluzby Ceské
spole¢nosti AIDS pomoc, z. s. na adrese: Malého 282/3, Praha 8 — Karlin. Spolek uziva
objekt pronajaty od Méstské ¢asti Praha 8.



Telefon (mobilni) centra CMHS Help ma ¢Cislo 702 253 496 a je v provozu pondéli-patek
od 9 do 16 hodin. Pfistroj ma v drzeni poradensky pracovnik nebo jiny vedoucim uréeny
pracovnik centra tak, aby v této dobé bylo centrum na pfijmu.

E-mailovy ucet CHMS Help je info@chemsex.cz. Pfistup do e-mailové schranky maiji

urceni pracovnici CHMS Help.

Vnitini Pravidla sluzby

Vstup do sluzby

Klienta pfi vstupu na pracovisté ambulantni poradny CHMS Help pfijima socialni
pracovnik. Po uvitani a predstaveni se pracovnik zjistuje, kde se klient o sluzbé
odborného socialniho poradenstvi CHMS Help dozvédél ¢i jaké informace o sluzbé jsou
mu znamé. Pro orientaci klienta a vytvoreni bezpeéného pracovniho ramce doplriuje
pracovnik dllezité informace o poskytovanych sluzbach, pravidlech, pravech a
povinnostech klientd, stiznostnim systému a nouzovych a bezpecnostnich pravidlech.
Sluzbu je mozné poskytovat s identifikaci klienta pfi zachovani smérnice GDPR, nebo
anonymné. MnoZzstvi podavanych informaci a zplsob jednani s klientem se odviji od
aktualniho stavu klienta. Profesionalni komunikaci ,na urovni klienta“ (tzn. pracovnik
zbytecné nepredvadi svoji znalost, nepouziva zbytecné cizi terminy apod.) vytvari
pracovnik od prvniho kontaktu podminky pro navazani uzkého profesionalniho vztahu.
Proto je dllezité nezaplavit klienta nepodstatnymi informacemi, ale nechat prostor pro
Zivy kontakt. Celé predstaveni sluzby m(ze probéhnout jen velice kratce. Poté nechd
pracovnik hovofit klienta a spole¢né hledaji jeho zakazku, kterou pracovnik Ustné
kontraktuje s klientem. Pfi hodnoceni, zda je sluzba vhodna, se pracovnik fidi
doporu¢enym postupem MPSV 5/2019 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

Pokud dojde k uspéSnému kontraktu, pracovnik uzavira s klientem dohodu o dalsi
spolupraci a sestavuje s nim prvotni individualni plan. Dba pfitom, aby cile planu byly
vzdy:

Konkrétni

Méritelné

Dosazitelné

Relevantni

Casovatelné

Pokud ma klient potieby, které nelze kvili moZnostem zafizeni nebo poskytovanym
sluzbam naplnit, nebo klient nespada do cilové skupiny, odkazuje pracovnik klienta do
vhodnéjsiho typu zafizeni a pomahame mu ho zprostredkovat.

Ukonceni sluzby

Klient dosahl naplanovaného cile a nema dalsi zakazku.
Klient potfebuje jiny druh zafizeni ¢i sluzby.
Klient pferusil kontakt (nespoluprace, nezajem...).
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Klient zasadnim zplsobem porusil pravidla zafizeni, a i pfes upozornéni chovani
nezménil.

K ukonéeni poskytované sluzby mUZe dojit ze strany poskytovatele pfi zdvazném
poruseni pravidel (vyvolani stavu ohrozujiciho Zivot apod.), akutni zméné zdravotniho
stavu atd.

Klient maze ukondit sluzbu kdykoliv bez udani dlivodu.

Informace o zpracovani osobnich tdaju

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o zpracovavani vasich osobnich udajl
a o vasSich souvisejicich pravech. Pfi zpracovavani osobnich Gdaja i pfi poskytovani
téchto informaci se fidime pfedevsim Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,GDPR") a C¢eskym zakonem ¢. 110/2019 Sb.
Tyto informace jsou rovnéz informacemi dle ¢l. 13 GDPR.

Udélali jsme vSe pro to, aby byly tyto informace co nejsrozumitelngjsi. Pokud by Vami
prfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz pred jejich podpisem
vysvétlime.

Kdo zpracovava vase osobni tudaje

Spravcem osobnich udajd, tedy osobou, ktera urcuje ucely a prostiedky zpracovani
vasich osobnich tdaja, je: Ceska spoleénost AIDS pomoc, z. s. IC: 00409367. Spravce
Udajll je zapsan ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L,
vloZka 1133 Sidlo a kontaktni adresa: Malého 282/3, Karlin, 186 00 Praha 8 Telefon:
+420 224 814 284.

Uéel zpracovavani vasich osobnich udajt

Splnéni nezbytnych podminek pro uzavieni smlouvy/dohody a pro nasledné
poskytovani socialnich sluzeb a zaroven pro plnéni souvisejicich pravnich povinnosti
vyplyvajicich ze zakona 108/2006 Sb.

Jak jsou vase osobni udaje zpracovavany

Udaje zpracovavame jak ruéné, tak elektronicky. Pfi zpracovavani vasich osobnich
udajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani.

Jak dlouho vase udaje zpracovavame

VasSe osobni udaje pro dany ucel zpracovavame po dobu poskytovani socidlnich sluzeb.
Pripadné po dobu delSi, pokud tak stanovi pravni predpisy.

Které vase osobni daje jsou zpracovavany

Zpracovavame tyto vaSe osobni Udaje, které jsme ziskali pfimo od vas:

jméno (pfipadné jména) a pfijmeni,

datum narozeni,

rodné ¢islo,
adresu trvalého pobytu,



¢islo obcanského prlikazu (pfipadné pasu ¢i jiného dokladu),

statni pfislusnost,

telefonni &islo,

e-mail,

rodinny stav,

Udaje, zda mate déti,

informace o vasich blizkych osobach,

informace o vasem socialnim zazemi,

zdravotni pojiStovnu, u které jste pojisténi,

informace o vaSich pfipadnych zavislostech,

informace o organizacich, které vam rovnéz poskytuji socialni sluzby,

zakladni informace o vasem zdravotnim stavu.

Ochrana vasich osobnich udaju

S vaSimi osobnimi udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mire, ktera odpovida
technické Urovni dostupnych prostiedk.

Komu a z jakého dlivodu poskytujeme vase osobni idaje

Vase osobni Udaje pfedavame ke zpracovani pouze subjektlim, které si je vyzadaji na
zakladé zakonného opravnéni (napf. soudy, oddéleni socialné-pravni ochrany déti
apod.).

Vase prava

Ve vztahu k vasim osobnim udajam, které zpracovavame, vii¢i ndm jako spravci mizete
uplatnit nasledujici prava:

ziskat potvrzeni o zpracovavani vasich osobnich udaju;

na pfistup k osobnim udajiim, které se vas tykaji a které zpracovavame;

na opravu nebo doplnéni vasich osobnich udajd, pokud jsou nepfesné nebo neulplné;
na vymaz nebo omezeni zpracovavani vasich osobnich udajd, pokud jsou splnény
podminky dané pravnimi pfedpisy;

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se vas tykaiji;

na prenesenivasich osobnich udajl k jinému spravci.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich tdajt IC: 70837627 se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
https://www.uoou.cz

Stiznosti na kvalitu socialni sluzby

Klienti maji pravo si stéZovat na kvalitu poskytovanych sluzeb. Klient m{Ze stiznost ¢i
podnét vlozit do Schranky na podnéty, pfipominky stiznosti a naméty klientl (prostory
CHMS Help/Domu svétla), zaslat poStou Ci osobné pfedat vedoucimu pracovisté.
Mozné je také vyuzit telefonicky ¢i e-mailovy kontakt.
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Podani stiznosti je tak mozno udinit osobné Ustné, pisemné, telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim jiné osoby nebo i anonymné. StéZovatel ma také moznost svobodné
zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat i
anonymne.

Klientovi, ktery stiznost podava, je zaru€ena bezuhonnost, rovné zachéazeni a stejny
pfistup, jako kdyby stiznost nepodal. StéZzovatel nesmi byt omezen na svych pravech k
vyuzivani sluzby.

Postup pfi vyfizovani stiznosti

Osoba, ktera stiznost podala, bude o vysledku Setfeni vyrozuména, pokud na sebe
uvede kontakt. Pokud osoba nezanecha kontakt, neni jak dat zpétnou vazbu. Anonymni
stiznost vSak bude vyfizena jako kazda jina stiznost. Kopie odpovédi na ni, resp. zapis,
kdy a jak byla stiznost vyfizena, bude uloZena v Knize stiznosti u vedouciho sluzby.

Registrovany a archivovany jsou i podnéty, pfipominky a stiznosti anonymni. Vedouci
pracovnici sluzby a organizace jsou povinni se jimi zabyvat stejné jako neanonymnimi;
rozdil spociva pouze v absenci moznosti informovat jejich autora o zplsobu vyfizeni.

Lhlty a dalsi kontakty

Stiznost je vyfizena bezodkladné, v maximalni Lh(té 30 dn(. StéZovateli je oznamen
vysledek pisemné ve formé oznameni o vyfizeni. Proti oznameni se nelze odvolat.
Pokud stéZovatel neni s vyfesenim stiznosti spokojen, m(iZe se obratit pfimo na feditele
ziizovatele sluzby, Ceské spoleénosti AIDS pomoc, z. s. V pfipadé, Ze stiznost feditel
CSAP, z. s. u? fesil (stiznost na sluzbu jako celek nebo na vedouciho sluzby), mdze se
stézovatel obratit na statutarni organ spolku, kterym je pfedsednictvo. Kontakty jsou k
dispozici na www.aids-pomoc.cz v sekci O nas.

Pokud ani v takovém pfipadé nebude spokojen, mize vyuzit napfiklad nasledujici
instance:

Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské namésti 2/2, 110 01 Praha 1, e-mail:
posta@praha.eu nebo pres Portal Prazana: www.portalprazana.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel.: +420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar vefejného ochrance prav CR, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-
mail: podatelna@ochrance.cz
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